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Innhold

Innledning

Et enstemmig kommunestyre i Melhus kommune vedtok i 2022

et veivalg for helse- og velferdstjenester i kommunen. Veivalget

|nn[edmng p) er en viderefgring og presisering av malsetningene i prosjektet
. ) 100 ar i eget hjem (2017), og er forankret i utgangspunktene fra
Visjon og hensikt 3 .g J g . Sanesp
den nasjonale reformen «Leve hele livet» (Meld. St. 15).
Mestringstrappa som basis 4
Fokus pa forebygging og mestring 5 | desember 2022 tildelte Helse- og omsorgsdepartementet Leve
Behovspr(bving for tjenestevedtak 6 hele livet-prisen til Melhus kommune for sitt langsiktige arbeid
) for at eldre kan bo lengst mulig hjemme i eget hjem. Juryen la i
God pleie og omsorg 7 . . _ . o : :
sin vurdering spesiell vekt pa systematisk innbyggerinvolvering,
Styrking av ambulante tjenester 8 arbeid med livskvalitet og samarbeid med frivilligheten.
Styrking av bofellesskap 9
Samarbeid med innbyggerne 10 Veivalg for helse og velferd 2025-2050 er en oppsummering av
_ _ den vedtatte strategien fra 2022, hvor ogsa den nye nasjonale
Tllgang til helsepersonell 1 reformen «Bo trygt hjemme» (Meld. St. 24) er hensyntatt. Dette
Sektorplan og delplaner 12 dokumentet beskriver prinsippene og utgangspunktene for
Bakgrunnsinformasjon veivalgprosjektet 13 veivalget, mens dimensjoneringen av tjenestene som ble

beskrevet i veivalg-prosjektet hensyntas i gkonomi- og

handlingsplanene.
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Visjon Trygghet gjennom god ressursbruk
Melhus kommune tilbyr baerekraftige og helhetlige helse- og Veivalget for helse og velferd skal gjennom riktig oppgaveallokering
velferdstjenester, som er tilpasset befolkningens behov. sikre bedre bruk av personell og de samlede ressursene, og gjennom

dette bidra til at alle som trenger det far tilgang pa gode og trygge

Vi legger vekt pa hjemmebaserte tjenester, samarbeid mellom ulike tjenester, ogsa i det lengre tidsperspektivet.

aktgrer, bruk av teknologi og innovative lgsninger for @ megte

utfordringene innen helse- og velferdssektoren. Veivalget legger vekt pa kompetanseutvikling og tverrfaglig
samarbeid for @ mgte gkende krav og utfordringer i helse- og
velferdssektoren. Attraktive fagmiljg er viktig for a kunne tiltrekke og
beholde kvalifisert arbeidskraft.

Hensikt Veivalg for helse og velferd bygger pa:

. . . . . FNs baerekraftsmal
Malet er a sikre gode livsvilkar for alle innbyggere, med fokus pa > DeErEKralisma

o . K ( f del
forebygging, tidlig innsats og a gi hjelp der det trengs mest. ormunepianens samrunnsde

Kommunens verdier Mangfoldig og Modig

Regelverk, | | tatlige fori
Veivalget skal bidra til at innbyggerne kan bo trygt hjemme og at egelverk, kommunale og statlige fringer

Kunnskapsgrunnlag basert pa forskning og offentlig statistikk

behovet for helse- og omsorgstjenester blir utsatt giennom god

. . . . Nasjonale, regionale og lokale indikatorer
planlegging, styrket forebygging og mer malrettede tjenester.
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Hensikt

Hensikt med mestringstrappa er a fremme selvstendighet,
deltakelse og livskvalitet blant brukerne av helse- og

velferdstjenester.

MESTRINGSTRAPPA MELHUS KOMMUNE - 2022

Mestringstrappa som basis - | Vedtaksbaserte tienester
klarer se
uten hjeﬁ) av !
kommunale | Innbyggeren I
Melhus kommune har utviklet Mestringstrappa som modell et o .
. o o . e Informasjon, | Innbyggeren ¢~y
fordi den fokuserer pa a styrke innbyggernes evne til a s rhd o Marerseg
2 veiledning fra : med noen - [ee—
g kommunen kommunale = ol " ™
mestre egen hverdag, noe som kan redusere behovet for mer & B il = Morwcing
i 2 ! heldsgn E Innbyggeren
omfattende tjenester. 8 | igingellg = harbehovfor
= I hjelp av omfattende g
] kommunale kommunale =
\ tjenester tjenester ;
. . ,
For a evaluere om modellen fungerer, brukes bade " Egen bolig
- = A
itati itati ringsboli 8o
kvantitative og kvalitative metoder, som egen botg egeavolg [0 'CRE | e
]
brukertilfredshetsundersgkelser, npkkeltallsanalyser, og Bruk av hjelpemidler og velferdsteknologi

vurderinger av helse- og velferdsresultater over tid. Helsefremming og hverdagsmestring

.

Spesialiserte tjenester — bistandsbehov - ressursinnsats

- MILHUS
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Fokus pa forebygging og mestring

Melhus kommune verdsetter forebygging og helsefremmende
arbeid. Forebyggende tiltak bestar i a redusere de faktorer
som truer folks helse. Helsefremmende arbeid innebaerer
tiltak for a sikre tilfgrsel av faktorer som gir overskudd og

livsglede i folks hverdag.

Innbyggerne selv har et stort ansvar for egen helse, og

handlingsrom til a pavirke den gjennom forebygging og
mestringsaktiviteter. Kommunen bidrar med rad, veiledning
og tilrettelegging. Viktige arbeidsomrader er for eksempel

helsestasjon og skolehelsetjenesten, aktivitetstilbud,

avlastningstilbud og rehabiliteringsaktiviteter.

Delmal
Redusere behovet for omfattende helsetjenester ved a
styrke innbyggernes evne til selvstendighet og mestring,

samtidig som det forbedrer livskvaliteten

Vi vet vi lykkes nar:
» Viseren forbedring av indikatorene for mestring og

livskvalitet i folkehelseundersgkelsene

« Vi opplever gkt bruk av hjemmetjenester samtidig

som behovet for institusjonsbaserte tjenester gar
ned (KOSTRA)

Feerre innbyggere har behov for spesialiserte
helsetjenester (KOSTRA)

A
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Behovspregving for tjenestevedtak

Behovsprgving fgr tjenestevedtak innebaerer en systematisk
vurdering av den enkeltes behov og situasjon fgr det fattes

vedtak om a tildele tjenester.

Vurderingen omfatter en helhetlig kartlegging av personens

helse, funksjonsniva og evne til & mestre dagliglivet, slik at

hjelpen kan tilpasses individuelt.

©)

Delmal
Sikre at ressursene brukes effektivt, og sikre rettferdig

tilgang til tjenester for alle innbyggere.

Vi vet vi lykkes nar:

» Innbyggere er tilfredse med tjenestene de far, og
tjenestene dekker de individuelle behovene effektivt
(bruker- og pargrendeundersgkelser)

Vi opplever en reduksjon i tjenester pa hgyere

omsorgsniva, samt gkt bruk av tilpassede og mindre

omfattende tjenester (KOSTRA)

Andelen hjemmebaserte tjenester utgjgr en stgrre
del av regnskapet innenfor pleie og omsorg enn

andelen institusjonsbaserte tjenester (KOSTRA)

A

MELHUS

KOMMUNE Veivalg for helse og velferd Melhus kommune 2025 - 2050 i 5""‘ -



God pleie og omsorg

Melhus kommune vektlegger god pleie og omsorg ved a sikre
at tjenester er individuelt tilpasset og av god kvalitet. Et viktig
spprsmal som stilles til brukerne av pleie- og

omsorgstjenester er «hva er viktig for deg?».

Vi investerer i kompetanseutvikling for ansatte, bruk av
teknologi for bedre tjenester, og har fokus pa brukernes
behov og livskvalitet. Tverrfaglig samarbeid og forebygging for

a redusere behovet for mer omfattende omsorgstjenester

vektlegges.

©)

Delmal
Hver bruker av pleie- og omsorgstjenester far tjenester

tilpasset sine spesifikke behov og preferanser

Vi vet vi lykkes nar:

» Brukerne av pleie- og omsorgstjenester er forngyde
med tjenestene (bruker- og pargrendeundersgkelser)
Vi har en positiv utvikling i ngkkeltall for pleie- og
omsorgstjenester (KOSTRA, Kommunebarometer)

Ansatte opplever mestring og mulighet til

kompetanseutvikling (medarbeiderundersgkelse)

Andelen hjemmebaserte tjenester utgjgr en stgrre
del av regnskapet innenfor pleie og omsorg enn

andelen institusjonsbaserte tjenester (KOSTRA)

A
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& "
(Oke fleksibilitet og tilgjengelighet av ressurser og styrke

brukernes selvstendighet.

Vi vet vi lykkes nar:

» Brukerne av pleie- og omsorgstjenester er forngyde
med tjenestene (bruker- og pargrendeundersgkelser)

Styrking av ambulante tjenester Vi har en positiv utvikling | n@kkeltall for kvalitet og

effektivitet (KOSTRA, Kommunebarometer)

Ambulante tjenester muliggj¢r kompetanseutveksling og Sinssite eplever mestiing g ruliehe

samarbeid pa tvers av ulike fagomrader. Dette bidrar til en

kompetanseutvikling (medarbeiderundersgkelse)

mer helhetlig og koordinert pasientbehandling. Vi har en gkende andel hjemmebaserte tjenester

(KOSTRA)
Ved a sende spesialister og fagpersonell ut til der brukeren

er, kan tjenestene bli mer fleksible og tilpassede. Dette
forbedrer kvaliteten pa omsorgen og utnytter ressurser mer

effektivt, samtidig som det styrker tverrfaglig samarbeid.

KOMMUNE
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Satsing pa bofellesskap

@7 Delmal

Bofellesskap er en viktig del av tilbudet til personer som Tilby heldggns omsorg til personer som ikke kan bo

trenger omsorg og tilsyn, men som ikke kan bo alene. Tilbud alene, for a forhindre behovet for hgyere omsorgsniva
om bofellesskapsplass kan forhindre at innbyggerne trenger som sykehjem

et hpyere omsorgsniva, som for eksempel et sykehjem.

Bofellesskapene gir mulighet for sosialt samvaer og felles Vi vet vi lykkes nar:
aktiviteter, samtidig som de sikrer ngdvendig pleie og stgtte. * Viser etredusert behov for sykehjemsplasser
Bofellesskapene tilpasses til beboernes individuelle behov. (KOSTRA, Kommunebarometer)

Beboere i bofellesskap opplever god livskvalitet og
Kvalitet i omsorgen sikres gjennom heldggns bemanning med selvstendighet (brukerundersgkelser)
kompetente ansatte og innsatts av ambulante tjenester. Brukerne av pleie- og omsorgstjenester er forngyde

med tjenestene (bruker- og pargrendeundersgkelser)

Vi har en positiv utvikling i ngkkeltall for kvalitet og
effektivitet (KOSTRA, Kommunebarometer)
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Samarbeid med innbyggerne

Vi verdsetter samarbeid med innbyggerne for a utvikle helse-
og velferdstjenester som er tilpasset deres behov.
Innbyggerne involveres giennom regelmessige
tilbakemeldinger, brukermedvirkning i planleggingsprosesser,
og dialogmegter. Dette samarbeidet sikrer at tjenestene blir
mer relevante og effektive, og at innbyggerne far stgrre

eierskap til de beslutningene som tas.

Vi sgker samarbeid med frivillige organisasjoner for a styrke
helse- og velferdstjenestene. Frivilligheten bidrar med
ressurser, stptte og aktiviteter som kan supplere kommunens
tjenester. Ved a involvere frivillige, kan vi tilby flere og mer
varierte tjenester, som for eksempel sosiale aktiviteter og
stgtte til pargrende, uten at vi gker arbeidsbelastningen pa
helsemedarbeidere. Dette samarbeid styrker lokalsamfunnet

og gir innbyggerne flere muligheter til engasjement og stgtte.

10

Delmal

Styrke av lokalsamfunnet generelt, og helse- og

velferdstjenestene spesielt

Vi vet vi lykkes nar:

Vi ser gkt brukertilfredshet (bruker- og
pargrendeundersgkelser)

Vi opplever aktiv deltakelse fra innbyggere og
frivillige

Vi ser forbedret kvalitet og relevans av tjenestene

(nasjonale kvalitetsindikatorer, KOSTRA)

A

MELHUS
KOMMUNE

Veivalg for helse og velferd Melhus kommune 2025 - 2050



1

Tilgang til helsepersonell

@ Delmal

Sikre tilgang til ngdvendig helsepersonell

Tilgang til helsepersonell er en kritisk utfordring som
adresseres gjennom det interkommunale samarbeidet

"Sammen om framtidens helsetjenester" | Melhus, Skaun, og

Midtre Gauldal kommuner. Vi vet vi lykkes nar:
 Viklarer & beholde og rekruttere tilstrekkelig med
Malet er & beholde, videreutvikle og rekruttere ansatte til ansatte til helsesektoren (analyse av turnover- og
helsesektoren ved a forbedre arbeidsvilkarene, tilby rekrutteringsdata)
systematisk faglig utvikling, og sikre at nyansatte integreres Vi har et lavt sykefravaer (sykefravaersstatistikk)
godt. Ansatte opplever et godt fagmiljp og mestring i
= jobben (medarbeiderundersgkelser
N @@’ + jo ( ' ? )
e Vi opplever hgy brukertilfredshet (bruker- og
@ C o pargrendeundersgkelser)
+ ) ¢
f } =
QV@ ~7 ,@, ,Q https://framtidenshelsetjenester.no/

arbeidsvilkarspolitikk
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Sektorplan

Veivalg for helse og velferd er en overordnet sektorplan som
skal styre utviklingen av helse- og velferdstjenester i Melhus
kommune. Planen fokuserer pa a mete fremtidige
utfordringer og behov gjennom baerekraftige og innovative
lgsninger. Den tar for seg strategier for forebygging, tidlig
innsats, styrking av hjemmetjenester, og bruk av teknologi.

Malet er a sikre at innbyggerne far ngdvendige tjenester,

samtidig som ressursene brukes effektivt og rettferdig.

Dlpla nAe

12

Under den overordnede sektorplanen «Veivalg for helse og

velferd» er det flere del- og handlingsplaner som spesifikt

adresserer ulike aspekter av helse- og velferdstjenestene:

Plan for habilitering og rehabilitering
Kompetanseplaner

Plan for psykisk helsearbeid
Boligsosial handlingsplan
Ruspolitisk handlingsplan
Alkoholpolitisk handlingsplan
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Veivalg for helse og velferd

Prosjektet «Veivalg for helse og velferd» ble i 2022 gjennomfgrt som
en strategiprosess med bred involvering:

» Ledelsen og stab i helse- og velferdssektoren

s (Qkonomisjef

+ Kommunikasjonsradgiver

» Hovedtillitsvalgte Fagforbundet og Sykepleieforbundet

» Hovedverneombudet

» Leder og nestleder Utvalg for helse., oppvekst og kultur

« Representanter fra Melhus eldrerad og Radet for mennesker med

nedsatt funksjonsevne

Bakgrunn for prosjektet

Melhus kommune arbeidet siden 2016 med prosjektet «100 ar i eget
hjem» for a la innbyggerne bo hjemme lengst mulig med pleie- og
omsorgstjenester hjemme istedenfor pa institusjon. Kommunen
satser ogsa pa velferdsteknologi og startet et interkommunalt
rekrutteringsprosjekt. KOSTRA-tallene over tid viste i 2021 at trenden
ikke hadde snudd som @nsket, og med flere eldre og
rekrutteringsutfordringer matte kommunen se pa nye muligheter og

organisering av helse- og velferdstjenestene fremover.

13

Grunnlagsmateriale

Flere utredninger ligger til grunn for arbeidet med veivalget, og

danner det statiske grunnlaget for retningen som ble valgt. De mest

relevant rapportene er:

Agenda Kaupang 2015 og 2017

Prosjekt habilitering og rehabilitering 2018
PWC-rapport varen 2021
BDO-rapport hgsten 2021

I tillegg til disse rapportene har prosjektet benyttet seg av KOSTRA-

tall og informasjon om demografiutvikling fra SSB og Trondheims-

regionen.

Sluttrapportene fra prosjektet finnes pa kommunens nettside:

« Prosjekt: Veivalg for helse og velferd - Melhus kommune

MELHUS
KOMMUNE
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https://www.melhus.kommune.no/prosjekt-veivalg-for-helse-og-velferd.596134.no.html
https://www.melhus.kommune.no/prosjekt-veivalg-for-helse-og-velferd.596134.no.html
https://www.melhus.kommune.no/prosjekt-veivalg-for-helse-og-velferd.596134.no.html
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